RO SPRAVU NEMOVITOSTI
S ONLINE VYSTUPY PRO KLIENTY

OOPTiMCARE

na rychlosti zalezi
... kdyz cheete o Vasem dome vedeét vse a hned

Popis vSech nabizenych sluzeb

obecné informace a vyhody nasi spravy - strana 2
rozsah ¢innosti spravy dle tarifii - strana 3-5
volitelné ¢innosti mimo pausalni tarify - strana 6

platné od 1.8.2015




OBECNE INFORMACE KE SPRAVE

» kazdy klient ma automaticky ziizeny internetové stranky napojené online na nas informacni
systém spravy nemovitosti, kde jsou:
v’ aktudlni ekonomické piehledy (bilance plateb, naklady, apod.)
v’ technické vykazy udriby a revizi
v’ kontaktni informace, zdpisy ze shromdazdéni, zdpisy z jednani vyboru
v fotogalerie
v aktuality — odstavky, odecty méridel, terminy revizi, pozvanky na shromdzdéni
» dle nastavenych administra¢nich prav mohou statutarni zastupci ¢i vlastnici a najemnici:
v’ zapisovat do poZadavkii a aktualit
ukladat a stahovat soubory ve formdtu Excel, PDF, Word, apod.
zakladat téemata k hlasovani, anketam, diskuzim

nastavovat oznameni na email pri novych aktualitach

LSANE NN

pridélovat prava (ke cteni i zapisovani) jednotlivym viastnikim ke konkrétnim polozkam menu, ¢i
viastnim ulozenym souboriim

» starifem KOMPLET nabizime i sluzbu povéfeny piedseda, pokud klient nema svuj vybor

» kazdy klient se mtize obracet pouze na jednoho kontaktniho garanta domu nebo naopak na vice
pracovniki dle typu sluzeb: vedouci technického oddéleni, technik udrzby, nonstop hotline, ucetni,
evidence plateb, vedouci ekonomického oddéleni, odpovédny vedouci pro celou spravu klienta

* mésic zdarma, zaruka vraceni penéz za prvni ¢i posledni mésic v pripadé nespokojenosti bez
udani divodu, po celou dobu spravy

 vlastni technici adrzby a zaméstnanci tklidu

» veskeré prace s vyméniky a kotelnami vykonavaji technici certifikovani v oblasti dodavky tepla,
spravy tepelnych zdroju, méteni a regulace energii - teplo, voda

* nevyuZzité hodiny technika se nacitaji klientovi online do ,,kreditu“ (mozno sledovat na
strankach), a v pripadé potieby jsou pouZity, bez nutnosti navySovani pausalu nebo fakturace
nad ramec

» roz8ifena pracovni doba administrativy, pracovni dny 8-19 hod

» komunikace v anglickém jazyce

zajisténi hlasovaciho a prezenta¢niho systému vysledkii online béhem shromazdéni klienta
» prevzeti spravy kdykoli béhem roku od ptedeslého spravce bez nutnosti ti¢asti vyboru

*  pojisténi Cinnosti spravy

» dlouholeté zkusSenosti se spravou velkych nemovitosti, pres 100 SVJ a BD v nasi péci

* moznost sluzby hodinovy manzel

» pripadné zfizeni “pobocky” s pravidelnou oteviraci dobou pfimo u klienta

* moznost sim karty zdarma pro volani s nasimi pracovniky zdarma v ramci klientské sité
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tarit
Zaklad

tarit

Standard

tarit

Komplet

TECHNICKA SPRAVA

zajistovani kontrol a revizi technickych zafizeni a siti v souladu se zdkony, vyhlaskami a normami
zajistovani odstraiiovani zavad z revizi a kontrol

vedeni technické a provozni dokumentace budovy

zajisténi oprav a udrzby budovy

pravidelné osobni prohlidky (monitoring) spole¢nych prostor domu technikem, véetné zapisu
¢asu pocatku, konce a zjisténych zavad

organizovani vybérovych fizeni na kli¢

koordinovani jednotlivych subdodavatelti oprav

komunikace s vlastniky, pfijimani hlaSeni zavad a jejich fotodokumentace

zajistovani technického dozoru investora

nonstop technicky dispecink
ONLINE vykazy pravidelného monitoringu a provadéni technické udrzby:
v’ datum zaevidovani poZadavku vyborem ¢i vlastnikem, termin pozadovaného reseni
v’ stav FeSeni, vyjadreni technika, termin splnéni, cena a popis materialu, pripadné vyjadrent klienta ke
kvalité ci rychlosti, vyjadreni odpovedného vedouciho spravy
v’ terminy a stav vSech revizi
kazda prohlidka (monitoring) Vaseho domu technikem, je véetné drobné udrzby, platite jen
material:
v kontrola, vedeni dokumentace a nastaveni provoznich parametrii tepelnych zdrojii (kotelen /
vyménikovych stanic)
nahlasovani a reseni pojistné uddalosti
odecty pomérovych méricu tepla a vodomeérii
vymeény zarovek, zarivek
vymeny jmenovek na zvonkovych tablech
serizeni a udrzba zamkii a FAB viozek v¢. kovani
serizent systému BRANO a brzd dveri
vyvésovani informaci pro viastniky
serizeni casovych automatii
udrzba a opravy postovnich schranek
operativni uklidy technolog. mistnosti a spol. prostor
opravy maleb a natéri spolecnych prostor
cistent okapovych svodii
opravy a vyména odtokovych sit
kontrola vybaveni domu
kontrola odvozu odpadu
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drobné opravy dlazeb a obkladii

\

drobné zednické prace

odecty pomérovych méfidel spotfeby vody a tepla

analyza spotfeby energii

vstupni technicka prohlidka s vypracovanim dlouhodobych investic a stanoveni optimalnich
dlouhodobych zéloh (rozpoctu fondu oprav)

reklamace novostaveb

doplnéni chybé&jici technické dokumentace pii prebirani spravy


mailto:info@optimcare.cz

tarit
Zaklad

tarif
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tarit

Komplet

tarit
Yaklad

UCETNICTVI, DANOVA A MZDOVA AGENDA
ONLINE EKONOMICKE PREHLEDY

vedeni Gcetnictvi s analytickym uc¢tovanim jednotlivych (ne)bytovych jednotek, v rozsahu, zpisobem
a v terminech dle zakona ¢.563/1991 a souvisejicich pfedpist v platném znéni

zauctovani dokladl, vedeni knihy faktur, evidence majetku, pokladni knihy
zpracovani ucetnich zavérek

zajisténi thrad zavazka

kontrola vécné a ucetni spravnosti faktur

priprava podkladi k danovym pfiznanim za pronajem spolecnych prostor jednotlivych vlastnikiim
vypracovani ptiznani k dani z ptijmu pravnickych osob
mzdovéa agenda

Me¢ésicni zpracovani mezd/odmeén

Meésicni hlaSeni pro instituce zdravotniho pojisténi a socidlniho zabezpeceni

a

b

C. Mgsicni a roéni zpracovani souvisejici daitové agendy

d. Mzdova evidence (mzdové listy, ELDP, potvrzeni o zdanitelnych pfijmech apod.)
€

Sestaveni piisluSnych ptehledt socidlniho a zdravotniho pojisténi za odmény ¢lentim statutarnich
organi spolecenstvi

zpracovani ptiznani k dani z nemovitosti
zpracovani ptiznani k dani z pfijmi fyzickych osob statutdrnim organim
kontrola Gcetnictvi za ptredchazejici obdobi pfi prebirani spravy
danové poradenstvi
ONLINE prehledy vice nez 20 ekonomickych parametri
v’ Hospodareni a vyhled — soucasnost a rozpocet do konce roku
Banka - denni pohyby na jednotlivych uictech + Pokladni kniha
Bilance vsech plateb viastnikit a najemnikit dle data a castky

Stav, cerpani a rozpocet fondu oprav a nakladii na jednotlive sluzby

ASRNIENEN

Evidencni listy — informace o (ne)bytovém prostoru, uzivatelich, kontaktech a poctu osob dle mésicit v
roce

Vyuctovani — pribézné vyuctovani nakladii na sluzby spojené s uzivanim jednotek, online rozuctovani
vSech nakladii jiz behem roku, distribuce dle zakona minimalné jednou rocné

\

Souhrnné bilancni statistiky nakladui dle typu sluzeb, dodavatele ¢i zaméstnance
Detailni prehledy jednotlivych ndakladovych faktur, clenéné dle data ¢i dle dle kategorie sluzeb

Detailni prehledy mezd a odmeén dle data ¢i dle zaméstnance

AN NN

Detailni prehled vynosu dle data

EVIDENCE, FINANCE, BANKOVNI OPERACE, UHRADY,
ADMINISTRATIVA

evidence vlastnikd (ne)bytovych jednotek (spolecenstvi) ¢i najemnikt (druzstvo)

evidence plateb na naklady na sluzby spojené s uZivanim jednotek, se spravou spole¢nych ¢asti domu
a pozemku, a ptispévkl do fondu oprav

evidence nakladt vzniklych v souvislosti se zaji§tovanim spravy domu
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tarit

Standard

tarit

Komplet

tarit

Standard

tarit

Komplet

evidencni listy jednotek, piedpisy plateb (zalohy) na provozni naklady, pfispévkil do fondu oprav a
dalsich sluzeb spojenych s uzivanim jednotky

Vypracovani zmén predpisi zaloh na sluzby spojené s uzivanim jednotky v zavislosti na ro¢nim
vyuctovani

zajisténi smluvnich dodavek sluzeb spojenych s uzivanim domu (elektrické energie, plynu, vody,
odvozu odpadu atd.)

ro¢ni vyuctovani naklada na sluzby spojené s uzivanim (ne)bytové jednotky

uhrady a kontrola pravidelnych plateb do schvaleného limitu
sipo, inkaso a zpracovani elektronického bankovnictvi
evidence dluznikil, upominky

analyza tvorby fondu oprav z hlediska Cerpani tivért a dotaci

automatické informac¢ni maily k autorizaci ¢i uhradé plateb

automatické generovani upominek

vyfizovani pozadavkl vlastnikti, korespondence za vybor domu

vyfizovani agendy vyboru pfi jednani s tietimi stranami (posta, Gfady, vlastnici, ndjemnici,apod.)
komunikace v rozsitené pracovni dobé

posouzeni moznosti ziskani statnich dotaci a uvera

pritomnost na poradach vybort

reklamace novostaveb a rekonstrukei u zhotovitele

zajistovani pronajmu

PORADENSTVI, PRAVO

vybérova fizeni na zatepleni, vymény oken a vytahil, odhady nemovitosti

analyza a ptipadné snizeni nakladd partnerskymi dodavateli

v’ ceny médii — plyn, voda, elektiina

V' ceny dodavatelii sluzeb — vklidy, revize, servis vytahii, pojisténi

v' vwhodnéjsi uvéry

v’ vwWhodnéjsi podminky tiroceni fondu oprav u spolupracujicich bank
posouzeni moznosti ziskani statni dotace
poradenstvi a zastupovani pii jednanich ohledné€ pojistnych udalosti
analyzy smluv
pravni vymahani dluhti s poplatkem az z vymozZené castky
pravni poradenstvi (novy obcansky zakonik, stanovy, domovni fad, apod.)
pravni konzultace ¢innosti vyboru
zalozeni Spolecenstvi Vlastnikii Jednotek
organizovani shromazdéni domu
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VOLITELNE

»  Uklid spole¢nych prostor domu, ¢isténi dvora a vjezdu, uklid sklepti (samostatny nabidkovy cenik)
) * udrzba zelené¢ a chodnikil

mime o N y
v » likvidace druzstva, pievod na SVJ
pausalni

- * vyprostovani z vytahl
ari

» rekonstrukce Gcetnictvi
» stéhovani a hromadny odvoz
* udrzba domacnosti, hodinovy manzel
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